INFORMACIJA DRAUDEJUI. SKUNDY TEIKIMO TVARKA

Vadovaudamiesi LR Civilinio Kodekso 6.993 str., LR Draudimo jstatymo 93, 93" straipsniais, Lietuvos
Banko 2018 m. birzelio 12 d. Nr. 03-91 nutarimu privalomai teikiame Jums Sig informacija:

Draudimo brokerio jmonés tapatybée¢ ir adresas Registras, kuriame registruota draudimo
brokerio jmoné

Uzdaroji akciné draudimo brokerio bendroveée Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
IVP Partners registras, registro tvarkytojas — Valstybeés
(toliau — IVP Partners) jmoné Registry centras,
jmonés kodas 302489781 https://www.registrucentras.lt/

buveinés adresas: Ulony g. 2, Vilnius

interneto svetainé: https://www.ivp.lt Interneto tinklalapis, kuriame skelbiamas
draudimo brokeriy jmoniy sarasas

Lietuvos Banko tinklalapis: https://www.lb.lt

IVP Partners veiklos principai
IVP Partners konsultuoja klientus tik atlikusi iSsamig draudimo paslaugy rinkoje analize, kad, draudeéjui
pageidaujant, galéty pateikti kompetentinga rasSytine ar zodine rekomendacijg, atitinkanc¢ig draudéjo
poreikius ir reikalavimus.

Konsultavimo pobudis
IVP Partners vykdo draudimo brokerio jmonés veikla draudéjo, apdraustojo, naudos gavéjo ar
nukentéjusio treciojo asmens pavedimu ir visuomet draudéjo, apdraustojo, naudos gavéjo ar
nukentéjusio treCiojo asmens interesais. Klientas turi teise reikalauti IVP Partners pateikti pavadinimus ty
draudiky, su kuriais IVP Partners gali bendradarbiauti ir (ar) bendradarbiauja.

Informacija draudéjui, kuriag pagal LR Civilinio kodekso 6.993 str. turi pateikti draudimo brokeris
Sitlomy draudiky pavadinimai, draudiky jmoniy rasys, adresai yra nurodomi pasiudlyme, prie kurio yra
teikiama Si informacija. 1S draudimo sutarties kylanciy ar su ja susijusiy gin¢y sprendimo tvarka, draudiko
elgesys, kai draudéjas pazeidzia draudimo sutarties salygas, galimi draudimo rizikos padidéjimo atvejai
bei kita informacija yra nurodyta konkrecios draudimo raSies taisyklése, su kuriomis draudéjui primygtinai
rekomenduojame detaliai susipazinti iki draudimo sutarties sudarymo.

Draudimo sutartims taikoma teisé
Draudimo sutartims, dél kuriy sudarymo tarpininkauja IVP Partners taikoma Lietuvos Respublikos teisé,
nebent susitarime su draudéju yra nurodyta kitaip.

Nuosavybés rysiai su draudimo bendrovémis
IVP Partners nei tiesiogiai, nei netiesiogiai neturi jokios draudimo jmonés akcijy ar kitokiy kapitalo daliy.


https://www.registrucentras.lt/
https://www.ivp.lt/
https://www.lb.lt/

Jokia draudimo jmoné arba draudimo jmonés patronuojanti jmoné nei tiesiogiai, nei netiesiogiai neturi IVP
Partners akcijy ar kitokiy kapitalo daliy.

IVP Partners gaunamo atlygio pobudis
Jeigu IVP Partners nesusitaré su draudeéju kitaip, IVP Partners atlygj gauna i$ draudiko komisinio, kuris yra
sudedamoji draudimo jmokos dalis.

Institucijos, kurioms galima pateikti skundus dél draudimo tarpininky veiklos
Skundag dél draudimo tarpininko veiklos ir/ar zalos atlyginimo galima pateikti tiesiogiai ,,Compensa Vienna
Insurance Group“, draudimo bendrovei, kurioje IVP Partners apdraudes savo civiline atsakomybe
>1.300.000 Eur sumai vienam draudiminiam jvykiui ir > 1.900.000 Eur visam draudimo laikotarpiui.
Skundai taip pat gali buti pateikti Lietuvos Bankui, Draudimo brokeriy rimams bei teismui jstatymy
nustatyta tvarka.

Skundy ir reikalavimy dél zalos atlyginimo neteismine tvarka nagrinéjimo proceduros
Draudéjy, apdraustyjy, naudos gavéjy ir/ar nukentéjusiyjy treciyjy asmeny skundai ir/ar reikalavimai dél
Zalos atlyginimo neteismine tvarka sprendZiami derybomis su IVP Partners, jei ko kita néra nurodyta
draudimo sutartyje.

Vartotojy (fiziniy asmeny) skundy ir reikalavimy dél Zzalos atlyginimo neteismine tvarka
nagrinéjimo proceduros
Jei draudéjas, apdraustasis, naudos gavejas ir/ar nukentejes treCiasis asmuo yra vartotojas, tai, be
ankstesniame punkte nurodyty proceddury, jis taip pat turi teise, kad jo skundg ar reikalavima del zalos
atlyginimo neteismine tvarka iSnagrinéty Lietuvos Bankas. Vartotojas, manantis, jog IVP Partners
draudimo sutartiniuose (ar su jais susijusiuose) santykiuose pazeidé jo teises ar teisétus interesus, ir
ketinantis pasinaudoti savo teise kreiptis j Lietuvos Banka, pirmiausia privalo rastu kreiptis j IVP Partners,
nurodydamas ginco aplinkybes ir savo reikalavima. Kreipimasis gali bati tik asmeninis, t.y. atvykstant j bet
kurig IVP Partners bustine, arba rastu. Anoniminiy skundy nenagrinéjame. Skundas iSnagrinéjamas per 15
darbo dieny nuo skundo gavimo dienos ir rastu pateikiamas iSsamus motyvuotas atsakymas, pagrjstas
dokumentais, kuriy nuoraSai privalo bati pridéti prie IVP Partners atsakymo.

Jei vartotojo netenkina IVP Partners atsakymas arba jo negauna per nustatytg terming, tai vartotojas per
vienerius metus nuo kreipimosi j IVP Partners dienos turi teise uzpildes nustatytg forma kreiptis j Lietuvos
Banka. Platesne informacijg ir vartotojo kreipimosi formg galima rasti Lietuvos banko tinklapyje
https://www.lb.lt/lt/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju. GincCas nagrinéjamas
vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23 ,,Dél vartotojy ir finansy
rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo proceduros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo® ir visais jo
pakeitimais.

Be to, skundus dél IVP Partners veiklos neteismine tvarka galite pateikti Draudimo brokeriy rimams
(Vytenio g. 6, 03113 Vilnius, www.dbr.lt) teisés akty nustatyta tvarka. Jei IVP Partners netenkina Jusy
reikalavimy pagal skundg arba tenkina juos i$ dalies, taip pat turite teise kreiptis j teisma teisés akty
nustatyta tvarka.


https://www.lb.lt/lt/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju

Nuorasai (dublikatai)
Po draudimo sutarties sudarymo draudéjas gali rastu ar asmeniskai kreiptis j draudika su prasymu iSduoti
draudimo taisykliy ar individualios draudimo sutarties, draudimo liudijimo (poliso), draudéjo rastisko
praSsymo sudaryti draudimo sutartj bei kity dokumenty, patvirtinanc¢iy draudimo sutarties sudaryma,
nuorasus. Draudikas privalo, kai draudéjas sumoka sutartg atlyginima, nevirSijantj dokumenty nuorasy
iSdavimo sgnaudy (jei atlyginimas numatytas draudimo sutartyje), iSduoti draudéjui reikalaujamy
dokumenty nuorasus.

Veiklos principai
IVP Partners konsultuoja klientus tik atlikusi iSsamig draudimo paslaugy rinkoje analize, kad, draudéjui
pageidaujant, galety pateikti kompetentinga raSytine ar Zodine rekomendacija, atitinkanCig draudéjo
poreikius ir reikalavimus.
IVP Partners vykdo atsakingg informacijos apsauga. Daugiau apie tai IVP Partners svetainéje vieSinamoje
informacijos saugumo politikoje.
IVP Partners veikla paremta tvarios veiklos principais. Daugiau apie tai IVP Partners svetainéje vieSinamoje
tvarumo politikoje.
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https://www.ivp.lt/Informacijos_saugumo_politika.pdf
https://www.ivp.lt/Tvarumo%20politika.pdf

